Registro de Tramites y Servicios _
Municipio de Uriangato, Guanajuato all, 15
GUANAJUATO

_ HOMOCLAVE
L. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE O SERVICIO

UR-AP-S-08 | FECHA DE ACTUALIZACION [l 28-ene-26

Reconexidn voluntaria

Permite a un usuario que cancelo voluntariamente servicio por algdn lapso de tiempo tener nuevamente el servicio de agua

L MODALIDAD (PRESENCIAL O EN LANEA) Presencnai

tli. FUNDAMENTOS JUR?D{CO DELA EXBTENCM DEL TRA!IITE 0O SERVICIO

* Ley de Ingresos para el Municipio de Uriangato, Gto., para el ejercicio fiscal afio 2021. Articulo 14 Fraccién XI Servicios operativos para usuarios
* Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicién de sus Aguas Residuales para el
Municipio de Uriangato, Gto., Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato el 10 de Noviembre 2017, Articulo 57 Fraccion LiL 1,

Vil

e

fw DESCR]PCION DE LOS CASG!S El- QUE PU’D:: O D-EBE RB&.UZARSE EL TRAMITE 0 SERWCIO Y PA.SOS PARA LLEVARLO CABO

Reconexién de agua para usuarios que suspendieron su toma por un periodo de tiempo

PASOS

1.- Presentar documentos para reconexion voluntaria de servicio 4.- Entregar orden al drea correspondiente

2.- Hacer pago de reconexion y adeudo de la cuenta

3.- Generar orden para reconexion de servicio

¥. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITD

Acreditar titularidad del predio o reprsentacién legal

V1. ESPECIFiCAR 51 EL TRAMITE o’ u:;d ss Pgitsama mzmmre Fonnmo ESCRITG uens  AMBO

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELéFONO CORREO ELECTRONICO

4454575022 ext 140 smapau.comercial@gmail.com

Atencidn a usuarios




X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE o SERV!CK) |

%1. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA o ENT]DAD MUNIC]PAL N/A

PLAZO PARA QUE EL SOLIC!TANTE CUMPLA CON LA P‘REVENCION

i ; CM:LI\::L(:-gE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS YiO FORMA ALTERNATIV. AS P ARA_ REAL[ZAR"EL PAGO

Xi¥. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

Que se cumpla con los requisitos solicitados

XV. UNIDADES ADM]NISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR £k TRAMITE O SERVICIO

DEPENDENCIA QO ENTIDAD SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE URIANGATO

ARFEA O DEPARTAMENTO ! Area comercial

NIA

LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 03:00 PM

JUAN ESCUTIA N° 7, ZONA CENTRO, URIANGATO. GTO.

| 4454575022 ext 140
|smapau. comercial@gmail.com

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS A.NOMALIAS ENLA GEsnén DE!. SERV{CIO

DEPENDENCIA. TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Contraloria 4454575022 ext 114 contralor@uriangato.gob.mx

XVIil. INFORMACION que SE tSEBE coussn\mn PARA Fmes DE ).anDmcibN mspeccmn ¥ VERIFIGACION CON MOTIVO DEL mAurrE o
SERVICIO

g

DIRECTOR GENERAL PEL SMAPAU




