Registro de Tramites y Servicios
Municipio de Uriangato, Guanajuato
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Es solicitado por un usuario cuando requiere del liquido y no cuenta con el mismo, ya sea por no tener toma de agua, por apoyo o alguna otra situacion que
se presente

il. MODALIDAD (PRESENCIAL O EN LiNEA) | Presencial
4. FUNDAMENTOS JURIDICO DE LA EXISTENCIA DEL TRAMITE O SERVICIO. i R

Usuario solicita una pipa de agua cuando no tiene el liquido, puede ser por diferentes razones (no tiene toma de agua, toma tapada, falta de servicio)

PASOS

1.- Solicitar pipa de agua

2.- Hacer pago de pipa (m3) y flete (transporte)

3.- Generar orden para pipa de agua y pasar al drea técnica para su distribucién

Si EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,

/. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITO | 1 : g " CERTIFICAGION, AUT 0/ VISTO BUENO SENALAR LA
; ' ‘ Y | TDEPEND - AD QUE LOEMITE

Solicitar el servicio y proporcionar direcciénn y nimero de teléfono

11, ESPECIFICAR S EL TRAMITE © SERVICIO 3E §

EINFDE

vill. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INS

NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

Atencion a usuarios 4454575022 ext 140 smapau.comercial@gmail.com




X PLAZO DE RESPUESTA m—j_ TRAMITE O SERVICIO. | FIGURAJURIDICA QUE APLICA RESOLUCION

4 dias habiles Afirmativa Ficta “

X1, PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDEHC]A O ENTIDAD MUNICIPAL.

Negativa Ficta Sl

1 dia habil

PLAZO PARA QUE EL SOLIC!TANTE C‘UMPLA DDN LA PREVENCIGN. Al momento de la slicitud

X, A ' A ' :
ONTO DE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA | ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

$21.15/m3 mas $329.12 /flete ( mas iva) PAGO EN EFECTIVO, TARIETA CREDITO/DEBITO, CAJERO AUTOMATICO

Xiil. VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

Hasta la realizacion del servicio

£1V. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRﬂM!TE O SERVICIO.

Que se cumpla con los requisitos o exista posibilidad de prestar el servicio

V. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE uns QUE 55 PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE o ssnvscno

DEPENDENCIA o ENTIDAD SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE URIANGATO

AREA O DEPARTAMENTO | Area comercial / Area técnica

NiA

LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 03:00 PM

~ONSULTAS. EN /io DE DOCUM

|JUAN ESCUTIA N° 7, ZONA CENTRO, URIANGATO. GTO.

|4454575022 ext 140

smagau comercial@gmail com

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMAL[AS ENLA GESTléN DEL S

DEPENDENCIA. TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria 4454575022 ext 114 contralor@uriangato.gob.mx

XVIil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERV.AR PARA FINES DE ACRED!TACIDN INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O
SERVECIO 5 :
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