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Historial de consumos y pagos

FECHA DE ACTUALIZACION

28-ene-26

1l| |
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Permite al usuario solicitar un historial de sus consumos asi como de los pagos que ha realizado en la cuenta

Presencial

i MODALIDAD (PRESENCIAL O EN LJNEFU

1 FUNDAMERTOS JURIDICO DE LA EX!MC!A bEL mums 9 SERVICIO

Se realiza cuando un usuario requiere su historial de consumos y pagos para algtn tramite y/o verificacién de los mismos

[ (i1t [1Hi|rAsOS

1.- Solicitar historial de consumos y pagos

2.- Realizar pago de historial de consumos y pagos

3.- Imprimir historial de consumos y pagos para entregar a usuario

v. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITO

dad o carta poder simpl

”‘i'e;sentar identificacién para acreditar titula

representacion

ESP R 0 SER O SEP ) OR O ESCRITO LIBRI BOS O POR OTRO MEDIO
N/A
PARA D RGA DE FOR . D ON D OR ®
N/A N/A
0D REQUERIDA; OB oDl PECCIO DOMICILIARIA O VER O
N/A

% DATOS DEL comamo dt:acm. EESPONSABLE-
NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

4454575022 ext 140

Atencidn a usuarios

smapau.comercial@gmail.com




. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICIO.

Inmediato

%1. PLAZO DE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. N/A

Afirmativa Ficta Negativa Ficta sl

PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENCION. N/A

X1 WMON IWECHAN ; T e e ]
i 0 CTUOL_ gE LOS DERECHOS 0 APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

_546.49 (s IVA) R =

X1, VIGENCIA DE LA’RESO_LUCI_G_N QUE SE EMITE.

PAGO EN EFECTIVO, TARJETA CREDITO/DEBITO, CAJERO AUTOMATICO

N/A

¥I¥. CRITERIOS DE RESOLUCIQN DE.L TRAMTTE o SERVIC!O

Que se cumplan los requisitos

XV. UNIDADES ADMENISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE o SERVICIO

DEPENDENCIA o ENTiDAD | SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE URIANGATO

£REA O DEPARTAMENTO |Area comercial

NZA

LUNES A VIERNES DE 8:00 AM A 03:00 PM

1 JUAN ESCUTIA N° 7, ZONA CENTRO, URIANGATO. GTO.

4454575022 ext 140

smagau comercnal@gmail com

LUGARES PARA REPOR?AR PRESUNTAS ANOMAUAS ENLA GESTION DEL SERV]C o

DEPENDENCIA. 7-\ TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Contraloria 4454575022 ext 114 contralor@uriangato.gob.mx

XVill. INFORMACION QUE ss DEBE CGNSERVAR PARA FINES DE Acmammcaéu mspeccn:m Y VERI ICACION C N MOTIVO DEL TRAMITE O
s=ch10 L 25 -

Copla de documentauon entregada
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