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Servicio de Queias, Contraloría Munic¡pal

Ambos

tcu o raccton e a rgan ca UN rcrpa para e sta o e uanajuato tcu o raccton e a ey e

Responsabilidades Adm¡nistrat¡vas para el Estado de Guanajuato. Articulo 12 fracc¡on Xl, del Reglamento lnter¡or de la

Queja, Denunc¡a y Sugerenc¡a en contra del algun Servidor Publico de la Adm¡nistrac¡on Pública Munic¡pal, o por una mala
prestación de servicio.

1- Naturaleza del Repo.te: Qu€j¡, Oenuñr¡a, Sugerencl¡
4.- Pr€señtar eüdenclá setún sea elcaro: Do.umé¡tal en copl. s¡mpl€, én Dlsco

DvD, en mcmoria uSB, fototÉficá ¡mpressa, v¡deo o testitos prcsenclálc§.

2- Medios para presentar su Queia, Oenun.iá o Sugerehcia: a) Presentar Es.rito d¿

Queja, Denunc¡a o sutcrenria, dondese rcbtan lo5 hechot elcu¡ldEber¿ ser

ratificado en co.trálorls Muñiripal. b) Prescntár personalmente la queja, oenuhcia

o SuserEnció, eh la contr¡lor¡a Munlcipal,donde se le tomara la D€cláraclon de

l€chos. cl oard€ conoci¡¡lé¡lto la queia, D.nunc¡a o Su8€réñ.¡a dÉ man€ra

tel€fon¡Ea al 45-a-9&00 ect. 114. d) Presénterla Queja, Denun.iá oSuger€ñcia al

cofieo lnst¡tuclonal contralor@uriangato,gob.ml de la contráloriá Mtlñicipal. e)
Dar de ¿onocimlento le Queia, Oonun.ia o sugeren.¡a de mane¡a anon¡ma.

9.- los datos personales que proporc¡one, servirán pera ¡nformarel inicio y
.onclu.ioñ d€ la ate¡c¡oh que 3€ brinde ¿ su r€porte dudadano, par¿ ñn€s

Gstadisricos y, érsu cáso, pará sol¡citarle la lttlonnaclon adlclonalqué nos
pelm¡tiera br¡ñdárle una me¡or¡tenc¡on. Estos dalostendran carácler toñfidenclal
y no podrán cede.§¿ a otE ¡nst ncia, salvo que otorgue expr€sament€ su

concentlml€nto o en los cásos qu€ prevé el att¡culo 17 de la ley de Proteccio¡ de

Datos p€rsonales para el Estadode Guahájuato.

3- Datos delafectado: Nombre, Telelono, Correo Eledron¡co, Copia S¡mplé de

ldent¡f¡các¡on ofi.iá1.

1. Copla de la identificación ol¡.ial .on fotot¡afla viterte Contraloria Municipal

https://docs.google.com/forms/del1f AIpQLScj
mq9Jk0EYG9hAlviewfo¡m?vcl)&c=0&rv=l &

qE3rTGFcUsr2TOl l -2¡nEgSBYSyBRIQXJRI
flr=o&pü=I

N/A

Corroborar los hechos descritos, en la queja presentada

Registro de Trámites y Servlcios
Municipio de Uriangato, Guanajuato FJ$

HOI¡tOCLAVE

t. NoMBRE y DEscRtpctóN DEL TRÁMtrE o sERvlclo

Recepc¡on de quejas y seguimiento para resolver la incomformidad del ciudadano.

I', MoDALIDAD {PRESENCIAL o EN LINEA)

t. FUNDAMENToS JURiDtco DE LA ExtsrENctA DEL TRAMTTE o sERVrcro

IV. DESCRIPCIÓN DE LoS CASos EN QIJE P{JEDE o DEBE REALIZARSE EL TRÁI,ITE o SERVICIo Y PASoS PARA LLEVARLO A CABO

PASOS

st EL REeu¡stro NEcESrra FTRMA DE vAL¡oaclÓ¡i,
cERfrFrcadóN auloRrzacróN ovtsro BUEño sEñaLAR LA

DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EM¡TE
v. oEScRtpctóN DETALLADA DE REautstro

VI, ESPECIFICAR sI EL TRÁMIfE o sERvIcIo sE PRESENÍA MEDIANTE FoRMATo, EscRITo LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO

Por otro Med¡o

FEcHA DE PUBLteActóN DEL FoRMAToVII LINK PARA D€SCARGA DE FORMATO,

Vlll, EN CASO DE SER REQUER¡DA; OBJETIVo D€ LA INSPECCION, VISITA DoMlClLlARlA O VERIFICAc¡oN.

tx. DATos DEL coNTAcro oFrcrAL RESpoNSABLE DEL rRÁMtTE o sERVtcto

TELEFONO coRREo ELECTRóNEoNOMBRE DE SERVIOOR PUBLICO



Msrla dc losAngeles Moreno 0álderas 45-8-98-00 ext. 114

10 d¡as habiles

N/A

N/A

N/A N/A

Conforme a Derecho

Controlar¡a Munic¡pal

Lunes a viernes de 9:00 am a 3:30 pm

Portal lndependenc¡a 16 -A, Zona Cenko Llriangato, Glo.

45-8-98-00 e)d. f14

TELEFONo CORREO ELECTRóMCO

Contraloría Municipal 45-8-98-00 ext. 114 contralor@uriangato.gob.mx

Exped¡ente de Queja
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d¿,

[ic. nclano Moreno Baeza
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e
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contralor(aurianEato.gob.mx

x. plAzo DE RESPUESTA DEL TRÁMtrE o sERVtcto. FIGURA JURiDICA QUE APLICA A SU RESOLUCIÓN

Afrmatlva Flcta Négativa F¡cta

XI. PLAZO OE PREVENCION POR LA DEPENDENCIA O ENTIOAD IMUNICTPAL,

plAzo paRA euE EL soLIc¡TANTE cuMpLA coñ LA PREVENCTóN

XI'.IVONTO OE LOS DERECHOS O APROVECHAMIENIOS Y/O FORMA
Dt cÁLcuLo. ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

x l. vtcENctA DE LA RESoLUctóN euE sE EMtrE.

Def¡nitiva

xIv. cRITLRIoS DE RESoLUcIÓN DEL fRÁMIIÉ o SERVICIo,

XV. UNIDADES AofvINISf RATIVAS ANIE LAs oUE sE PUE0E PRESENÍAR EL TRÁMlTE o SERVICIo.

DEPENDENCIA O ENTIDAD

AREA O DEPARTAI\4ENTO Quejas, Denuncias y Sugerencias.

xvl. HoRARto DE ATENCTóN aL púBLtco.

xvlt. oATos y MEDto DE coNTAcro {PARA coNsuLTAs, ENv¡o DE DocuMENfos y eUEJAS}.

DOMiCTLIo (S)

TELEFONO (S)

CORREO ELECTRONICO (S) contralor@ur¡anqato.gob.mx

LUGARES paRA REpoRfaR PRESUNTAS ANoMALiAS EN LA cEsflóN DEL sERVtcto

DEPENDENCIA.

xvttt. tNFoRMAclóN ouE sE DEBE coNsERvAR PARA rtNES DE AcREDrTAcroN, rNSpEcctóN y vERIFtcAc¡oN coN Molvo DLL rRÁMt! E o
SERVICIO

${1i}0d


